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中方员工外派解决方案核心课程

中企员工出海文化冲突与管理

【课程要点】

本课程《中企员工出海文化冲突与管理》旨在探讨中国企业员工在国际化进程中、尤 其是外派
海外工作生活过程中面临的文化冲突及其管理策略。课程几个主要部分：

1. 背景与趋势

介绍市场全球化及其对商品、技术、人才流动的影响，以及文化 冲突与融合的挑战。

2. 文明圈与文化圈理论

探讨亨廷顿文明冲突理论及其对国际背景的启示，分析 不同文明之间的冲突与融合，特别是儒
释道文化圈的特点。

3. 常见文化冲突点及管理案例

礼仪、衣食住行、职场、宗教、价值观等

4. 员工海外法律合规

探讨法典化的文化冲突点， 以及中企员工常见的问题、案 例教训，让学员引以为戒，避免纠
纷。

5. 文化适应阶段

介绍文化适应的三个阶段以及每个阶段的适应策略、一些成功 失败案例：忍受接受、包容以待、
理解与融入。

6. 实际案例与应对策略

通过实际案例分析文化冲突的常见坑点及其应对策略。

【目标受众】

• 正在或计划派驻海外工作的中国企业员工。

• 企业管理层，希望提升团队的跨文化管理能力。

• 从事国际化业务的职场人士。

• 人力资源管理者，关注企业的国际化人才管理策略。

【课程目标】

通过本课程，学员将能够

• 深入理解市场全球化带来的文化冲突与融合挑战。

• 分析并应对中国企业员工在海外工作中常见的文化冲突。
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• 提升跨文化沟通能力，促进团队协作与融合。

• 制定并实施有效的文化管理策略，提升企业的国际竞争力。

【课程时长】

本课程预计时长为 6 个小时，包含理论讲解、案例分析、互动答疑与总结环节。

【课程大纲】

第一章 背景与趋势

• 市场全球化：商品、技术、人才的流动

• 文化冲突与融合

• 企业国际化：从“走出去”到“走进去”

文明圈与文化圈理论

• 亨廷顿文明冲突理论与国际背景

• 不同文明之间的冲突与融合

• 中国的文化特征儒释道文化圈的特征

• 常见文明圈的文化特征

• 中华文化与企业文化的海外结合

第二章 中企员工出海文化冲突点案例与应对策略（日常篇）

1. 价值观类

• 客户眼中的中国企业与中企员工

• 本地员工的个人追求、家庭观念

• 集体主义与个人主义的冲突：案例集团员工眼中的精雕集团工厂

2. 宗教类

• 中国人的宗教观

• 宗教类文化冲突点,案例：有祈祷室无女厕所的办公室

• 常见宗教特点与理解宗教在本地员工生活中的地位

• 宗教类冲突：遇到向自己传教的好心同事如何应对
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3. 政治表达类

• 政治表达自由与政治表达敏感

• 党员身份与海外常驻的额外关注事项

4. 日常生活类

• 衣

• 食

• 住

• 行

定制

• 客户外派员工面临/地区的文化特征专讲（此内容需要与老师沟通准备）

小结1

第三章 中企员工出海文化冲突点案例与应对策略（法律冲突篇）

1. 制度规则是法典化的文化，文化适应的另外一个重要方面是合规守法

• 中外员工文明冲突的来源：关系型社会与契约型社会的本质冲突

2. 常见坑点与规避

常见坑点 1：信用环境与白纸黑字

• 案例 1：急需业务突破的中方员工与不靠谱的老外

• 案例 2：无合同提前交付是业务大忌

常见坑点 2：隐私与歧视

• 职场歧视类型：年龄、性别、婚姻观、性取向、伤残病等文化理念

• 中国人常常不注意的歧视类型与职场行为

常见坑点 3：税务合规、退税规范

常见坑点 4：签证管理与法规、应对策略

常见坑点 5：海外员工的抚慰、沟通与风险规避

小结 2

第四章 文化适应策略

• 文化适应的三个阶段
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• 如何培养文化敏感性

• 提升跨文化沟通能力的四个步骤

• 冲突管理的基本原则

• 建立文化桥梁： 中西融合与共同成长

• 案例：通过活动与本地员工成为朋友和融入的帮手

• 中国人在海外的形象代表，勇于表达

第五章 实际演练与角色扮演

• 场景模拟：商务谈判中的文化冲突

• 角色扮演：如何处理团队中的文化分歧

• 反馈与总结：优化跨文化沟通方式

互动答疑与总结
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