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中方员工外派解决方案核心课程

行业专属英语-精准表达与专业沟通

【课程目标】

帮助学员掌握自己所在行业的英语术语与表达方式，提升在实际工作中的英语沟通能力

【课程形式】

互动讲解 + 小组讨论 + 情景模拟 + 口语演练

【课程时长】

本课程预计时长为 6 个小时

【课程大纲】

模块一 精准行业术语与表达技巧

1. 行业专属术语学习

• 重点学习学员所在行业的常用术语和关键概念，掌握行业特定语言。例如：

▸ 科技行业：“Software Development Life Cycle” (软件开发生命周期)、 “Agile Methodology”
(敏捷方法)

▸ 金融行业：“ Return on Investment” (投资回报率 ) 、“Capital Expenditure” (资本支出)

▸ 工程行业：“ Project Milestones” (项目里程碑 ) 、“Cost-Benefit Analysis” (成本效益分析)

• 通过对比中文和英文术语，帮助学员更好地理解和掌握跨语言的精准表达方式

2. 行业对话与场景模拟

• 在行业特定的工作场景中， 如何用英语进行简洁 、准确的表达（如： 会议讨 论 、工作汇
报 、客户接待等）

• 提供行业相关的对话范例，并进行角色扮演，帮助学员熟悉如何在实际工作 中运用行业术语

模块二 常见行业场景中的专业沟通

1. 行业特定场景对话练习

• 针对行业内常见场景进行模拟，帮助学员熟悉行业对话的特定表达。例如：

▸ 商务谈判：如何用英语表达“价格谈判” 、“服务条款”

▸ 项目管理：如何描述项目进度、预算、资源分配等

▸ 客户沟通：如何与客户讨论需求、解决问题、提供建议
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2. 行业沟通技巧与表达方式

• 学习如何在行业会议 、客户面谈中使用恰当的语言进行沟通

• 强调精准表达与礼貌用语的结合， 提升学员的职业形象和沟通效果

模块三 跨文化沟通与行业文化适应

• 跨文化沟通技巧

▸ 讲解在与国际客户、同事的沟通中，如何有效避免文化差异带来的误解

▸ 在工作中使用合适的行业术语，帮助学员融入国际职场文化，增强跨文化交流的信心

• 行业文化对语言的影响

▸ 分析行业文化如何影响沟通语言的使用，例如在科技行业中的创新性表达、在金融行业中

的严谨性表达

▸ 强调行业术语的文化适配，使学员能够在国际化背景下更加自如地使用专业术语

模块四 行业专属英语口语提升

• 口语表达训练

▸ 针对行业专属术语进行口语训练，确保学员能够流利地表达行业相关的内容

▸ 小组练习与实际演练，帮助学员在实际工作中更加自信地使用行业英语进行交流

▸ 情景模拟：学员参与模拟对话，应用行业术语解决实际问题，如商务会议、项目汇报等
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