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中方员工外派解决方案核心课程

跨文化职场沟通力提升

【课程目标】

帮助学员在国际业务拓展和全球团队合作中提升沟通力、表达力和跨文化适应能力

【课程形式】

案例分析 + 角色扮演 + 场景模拟 + 互动反馈

【课程时长】

本课程预计时长为 6 个小时

【课程大纲】

模块一 跨文化职场沟通基础

• 全球职场文化差异解析：欧美、亚太、中东等地区的沟通风格、决策方式、商务礼仪

• 文化冲突 VS 文化协同：如何适应不同文化、避免误解，提高合作效率

• 国际化沟通风格测评：了解个人沟通风格，优化跨文化交流策略

模块二 全球团队协作与高效沟通

• 跨文化团队协作关键点：如何克服远程沟通障碍， 提高团队凝聚力

• 高效线上&线下会议沟通：清晰表达 、引导讨论 、掌控节奏

• 异文化背景下的决策与执行：如何平衡不同地区的工作方式， 推动项目落地

模块三 国际业务拓展中的沟通策略

• 不同国家的谈判风格与沟通技巧：直接 VS 间接沟通 、高语境 VS 低语境文化

• 客户/合作伙伴关系管理：如何建立信任，维护长期合作

• 影响力表达：如何在国际商务场合提升个人影响力

模块四 表达能力提升与实战演练

• 精准表达训练：如何用英语高效表达观点、讲好故事、增强说服力

• 复杂信息的清晰传递：如何在国际会议/路演/商务汇报中抓住核心、打动听众
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• 跨文化商务场景模拟：实战演练+个性化反馈，确保学员能在真实场景中自信表达
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